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POLITICA DELLA QUALITÀ

A distanza di anni ormai dalla prima applicazione, e dal conseguimento del certificato ministeriale,

l’Azienda  è  allineata  al  Sistema  di  Gestione  per  la  Qualità  conforme  alla  Normativa  Europea

armonizzata UNI EN ISO 9001-2015.

L’Azienda, che opera nel campo della trasformazione dell’acciaio per l’impiego in strutture di c.a. già

da molti anni, ha sviluppato una notevole esperienza nel settore, che gli ha permesso di consolidarsi

nel mercato locale, acquisendo la fiducia della Clientela, sulle basi della capacità di risolvere problemi

e consigliare gli addetti ai lavori, e ovviamente attraverso una produzione di Qualità.

La direzione dell’Azienda è consapevole che essere competitivi significa puntare verso una costante

ricerca volta al miglioramento dei processi aziendali dal punto di vista qualitativo. 

Al fine di ottenere ogni anno un costante miglioramento nella fornitura dei Servizi alla Clientela, nel

rispetto delle più severe Normative tecniche nazionali ed europee e senza trascurare l’obiettivo del

massimo profitto aziendale e soddisfazione degli addetti, l’Azienda ha scelto nel corso degli anni di

avvalersi anche di consulenze ed apporti specifici di tipo tecnico esterne all’Azienda stessa, ricercando

fra le migliori e più qualificate maestranze, mantenendo inoltre rapporti stabili con questi soggetti e

fornitori.

A tale fine l'Azienda si propone  di promuovere e sviluppare sostenendole, le seguenti attività:

* diffusione  e  sostegno  della  visione  comune  degli  obiettivi  aziendali  per  facilitare  i  rapporti

interfunzionali e interpersonali e per dare consapevolezza che l’apporto di ciascuno contribuisce alla

crescita aziendale e individuale;

* attuazione di interventi organizzativi e di formazione per dare a ognuno la possibilità di esprimere le

capacità personali;

* conduzione delle attività nel rispetto delle norme di legge ed in particolare delle NTC - 2018; 

* attuazione e miglioramento delle misure di sicurezza;

* miglioramento della Qualità mediante prevenzione, cercando di ridurre al minimo le non conformità

e anomalie di servizio;

* ottimizzazione del binomio Costi / Qualità;

* impiego di personale qualificato o addestrato per le attività rilevanti ai fini della qualità;



* predisposizione di mezzi e risorse per lo svolgimento in condizioni ottimali dei propri compiti;

* cercare di  ridurre al minimo i rischi  per l’attività e comunque di  mantenerli  costantemente sotto

controllo con i nuovi mezzi messi a disposizione dalla nuova UNI EN ISO 9001;2015.

il  tutto nell’ottica del miglioramento continuo dell’efficacia del sistema di  gestione per la qualità in

funzione dell’impegno costante dell’Azienda al raggiungimento della soddisfazione del cliente.

Per meglio valutare sia il miglioramento interno sia la soddisfazione del cliente sono definiti specifici

obiettivi, commisurati al contesto in cui l’Azienda opera, identificati e monitorati durante il Riesame da

parte della Direzione.

Nel corso dell’anno 2018 abbiamo avviato l’iter per l’adeguamento del nostro SQ ai requisiti ISO 9001:

2015 e a tale scopo abbiamo definito il contesto in cui opera la nostra azienda, abbiamo analizzato i

punti  di  forza  e  di  debolezza  (Analisi  SWOT)  e  abbiamo  intercettato  eventuali   RISCHI  ed

OPPORTUNITA’.

In sintesi  la  direzione ha definito  1 azione  atta  a mitigare i  rischi  e/o cogliere   opportunità (vedi

ACTION PLAN)

L’azienda è inoltre costantemente attenta nella:

Analisi dei costi aziendali con l’obiettivo di contenere i costi

Attenta selezione dei clienti per contenere al minimo i rischi di insolvenza e utilizzo di forme di garanzia

di pagamento

A conferma della responsabilità che l’Azienda si assume e al fine di garantire la gestione del programma

intrapreso,  la  Direzione  ha  nominato  il  Rappresentante  della  Direzione  il  quale  ha  l’incarico  di

monitorare  l’applicazione  di  quanto  stabilito  entro  i  termini  previsti,  relazionando  in  merito  alla

Direzione e presentando appositi rapporti.
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